
Termeni si conditii de utilizare a wesite-ului solarevents.ro 

CITITI CU ATENTIE TERMENII SI CONDITIILE DE MAI JOS INAINTE DE A UTILIZA ACEST WEBSITE. 

Accesarea website-ului solarevents.ro (“site-ul nostru”) implica acceptarea tuturor termenilor si conditiilor de 
mai jos, precum si a prevederilor tuturor documentelor la care prezentii termeni si conditii fac referire. 
Recomandam citirea cu atentie a acestora. Solar Global Vision SRL isi rezerva dreptul de a modifica aceste 
prevederi fara vreo notificare prealabila. Cea mai recenta versiune poate fi gasita accesand pagina destinata 
termenilor si conditiilor. 

Daca nu sunteți de acord cu acesti termeni si conditii, nu puteti utiliza in niciun fel site-ul nostru. Solar Travel & 
Events isi rezerva dreptul de a va interzice oricand accesul pe site-ul nostru fara o notificare prealabila. 

Despre noi: 
Acest website este detinut si administrat de catre societatea Solar Global Vision SRL (Solar Travel & Events), cu 
punctul de lucru in Bd. Alexandru Serbanescu, nr. 87, sector 1, Bucuresti, Romania si sediul social in Bd. 
Republicii, nr. 321, Ploiesti, Romania, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J29/1412/2010, Cod Unic de 
Inregistrare 27702317, IBAN RON: RO12INGB0000999906273782 deschis la BANCA ING, numar de telefon 
+40/ 21.233.98.61. 
 
Accesul la site: 
Solar Travel & Events garanteaza Utilizatorului acces limitat pe acest site-ul solarevents.ro si nu ii confera 
acestuia dreptul de a descarca sau de a modifica partial sau integral site-ul, de a reproduce partial sau integral 
site-ul, de a copia, de a vinde/revinde sau de a exploata site-ul in orice alta maniera, in scopuri comerciale sau 
contrare intereselor Solar Travel & Events. 

Site-ul solarevents.ro poate contine link-uri catre diverse alte site-uri. Atunci cand sunt accesate acele site-uri, 
Utilizatorii au obligatia de a respecta termenii si conditiile de utilizare ale noilor site-uri accesate. 

Obligatiile Utilizatorului: 
Confirma ca are întreaga putere legala sau ca este capabil sa isi asume obligatii legale, avand in vedere ca prin 
acceptarea acestor Termeni si Conditii, Utilizatorului ii revine intreaga responsabilitate financiara cu privire la 
utilizarea site-ului nostru. 



Se angajeaza sa foloseasca site-ul nostru exclusiv pentru rezervarea sau cumpararea de servicii aferente 
calatoriilor sau organizarii de evenimente, evitand orice actiune rau intentionata menita sa ii aduca 
Utilizatorului foloase necuvenite. 

Nu va face rezervari folosind identitatii false si nu va face plati cu carduri bancare pentru care nu detine 
acceptul titularului de a le folosi. 

Este singurul raspunzator pentru actiunile si inactiunile sale care au drept consecinta incalcarea oricaror 
reglementari referitoare la conditiile de accesare si/sau utilizare a serviciilor/produselor achizitionate/
rezervate, inclusiv in ceea ce priveste serviciile/produsele a caror accesare nu este permisa tuturor categoriilor 
de clienti, conform reglementarilor in vigoare. 

Se obliga sa utilizeze serviciile/produsele achizitionate/rezervate in conformitate cu prevederile legale 
aplicabile, sa se abtina de la orice actiuni si sa evite orice inactiuni care pot aduce prejudicii imaginii, numelui, 
sau oricaror alte drepturi ale Solar Travel & Events. 

Serviciile de pe website-ul solarevents.ro: 
Urmatorii termeni vor avea intelesurile de mai jos, cu excepția cazului în care se prevede expres altfel: 

Furnizor - partea terta care furnizeaza sau intermediaza furnizarea serviciului/produsului comercializat de Solar 
Travel & Events; 

Orice rezervare efectuata online sau offline (telefonic, e-mail sau direct in agentie) presupune acceptarea de 
catre Utilizator a termenilor si conditiilor cuprinsi in acest document, a termenilor si conditiilor Furnizorilor 
(afisate pe site-ul nostru pentru fiecare serviciu in parte), cat si a prevederilor documentelor intitulate 
“Contractul cu Turistul” si “Conditii de comercializare a biletelor de avion”, disponibile aici. 

Solar Travel & Events acționeaza ca intermediar intre Utilizator si Furnizori (companiile aeriene, hoteluri, 
companii de inchiriat masini, companii de asigurare, organizatori de evenimente, etc), in baza mandatului de a 
efectua rezervarea, dat de catre Utilizator. 

Solar Travel & Events actioneaza ca intermediar si pentru companiile de asigurare, ca urmare Solar Travel & 
Events nu este parte a contractelor de asigurare. Aceste contracte sunt incheiate direct intre societațile de 
asigurare si Utilizator. Prin urmare, reclamatiile pentru neindeplinirea sau executarea necorespunzatoare a 
acestor contracte vor fi adresate direct catre societatea de asigurare care a emis polita de asigurare. 



Solar Travel & Events nu isi asuma nicio responsabilitate pentru produsele si serviciile oferite de Furnizori si nu 
garanteaza in niciun fel (fie explicit sau implicit) acuratetea sau calitatea produselor si a serviciilor prezente pe 
site-ul nostru, Solar Travel & Events fiind responsabila numai pentru transmiterea confirmarii rezervarilor, 
gestionarea platilor si corespondența post-vanzare. 

Datorita domeniului de activitate dinamic, disponibilitatea ofertelor se poate modifica de la un moment la 
altul. Solar Travel & Events nu este responsabila pentru eventualele neconcordante care pot aparea intre 
informatiile de pe site-ul nostru si informatiile primite in agentie. Intotdeauna vor avea prioritate informatiile 
primite in agentie. 

Responsabilitatea privind corectitudinea si acuratetea datelor pasagerilor, datelor de contact, carților de credit 
sau a datelor de facturare utilizate in efectuarea unei rezervari ii revine in totalitate Utilizatorului, Solar Travel 
& Events neputand fi trasa la raspundere in cazul in care Utilizatorului i se aduce un prejudiciu ca urmare a 
nerespectarii acestei prevederi. 

Conditii generale de rezervare/achizitionare a serviciilor de pe website-ul solarevents.ro: 
Orice cerere de rezervare efectuata pe site-ul nostru va fi considerata drept intenția Utilizatorului de a 
achizitiona un anumit serviciu turistic prin intermediul Solar Travel & Events. Daca cererea dumneavoastra de 
rezervare va fi acceptata, veti primi un e-mail de confirmare a acceptarii cererii de rezervare de la Solar Travel 
& Events.  

Disponibilitatea serviciilor publicate pe site-ul nostru depinde de disponibilitatea acestora la Furnizori.  

Rezervarea/achizitionarea serviciilor publicate pe site-ul nostru implica acceptarea de catre Utilizator a 
termenilor si conditiilor Furnizorilor (incluzand regulile de transport al pasagerilor impus de companiile 
aeriene, orele de intrare/iesire din hotel, conditiile de anulare/modificare a serviciilor turistice, conditiile de 
participare la diverse evenimente), afisate pe site-ul nostru pentru fiecare serviciu in parte. In cazul în care 
exista orice neclaritati, va rugam sa ne contactați prin e-mail, la adresa office@solarevents.ro, pentru a primi 
asistenta de la unul din consultantii nostri. 

Termenii si conditiile Furnizorilor pot include prevederi referitoare la diferite proceduri de plata, conditii de 
anulare sau modificare a rezervarilor, ori diverse restrictii, dupa caz. Unele companii aeriene pot impune taxe 
suplimentare. Unele unitati hoteliere pot colecta diferite taxe locale sau garantii la momentul intrarii la cazare. 

Emiterea efectiva a biletelor de avion, efectuarea de schimbari de data a biletelor de avion, anulari de bilete de 
avion sau cazari, eliberarea voucherelor de cazare, a voucherelor pentru inchirieri de masini, a asigurarilor de 



calatorie, asigurarea de suport telefonic si orice alte acțiuni ce necesita interventia umana se vor face in timpul 
programului de lucru al Solar Travel & Events, afisat pe site-ul nostru. 

Anulari/ Modificari: 
Atentie! Va rugam sa cititi cu atentie contiile de anulare/modificare inainte de a efectua o rezervare/achizitiona 
un serviciu. Daca nu sunteti de acord cu politica de anulare impusa, rezervarea nu poate fi confirmata. 

Politica de anulare/modificare aplicata fiecarei rezervari depinde de Furnizorul respectivului serviciu. Politica 
de anulare va fi precizata in momentul efectuarii rezervarii, pe pagina cu detaliile rezervarii, in pagina de 
confirmare si in e-mail -ul de confirmare a rezervarii. 

Cererea de anulare/modificare a serviciului rezervat/achizitionat va fi transmisa catre Solar Travel & Events in 
scris, la adresa de e-mail office@solarevents.ro. 

Modalitati de plata: 
Plata rezervarilor trebuie facuta in conformitate cu termenii si conditiile Furnizorilor, precizate in momentul 
efectuarii rezervarii. Astfel, la momentul rezervarii, vi se poate cere plata integrala sau partiala a serviciului 
rezervat. Nerespectarea acestora atrage dupa sine anularea rezervarii. 

In momentul efectuarii rezervarii sau al solicitarii ofertei de servicii, tariful comunicat pe site-ul nostru sau de 
catre consultantii Solar Travel & Events reprezinta pretul total, care care include toate taxele si comisioanele 
Furnizorului si/sau ale Solar Travel & Events. 

Solar Travel & Events nu va emite biletele, voucher-ul sau alte documente de calatorie in cazul neplatii 
integrale a serviciilor comandate. In orice situatie, sunteti responsabil pentru plata sumelor aferente serviciilor 
comandate. 

Plata serviciilor comandate poate fi efectuata prin ordin de plata, sau online, prin intermediul cardului bancar, 
dupa caz. In cazul in care plata se face online, prin intermediul cardului bancar, este necesar sa completati un 
formular corespunzator, procesatorul platilor fiind Romcad. Solar Travel & Events nu are acces la datele 
cardului dumneavoastra bancar si implicit, nu le stocheaza. 

Solar Travel & Events accepta urmatoarele carduri bancare: VISA si MASTERCARD.  
 
Conditii de achizitionare si utilizare “VOUCHER CADOU” Solar Travel & Events 
Voucherul Cadou Solar Travel & Events este un certificat de valoare variabila, emis de Solar Global Vision SRL 
(Solar travel & Events). 
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Voucherul da dreptul Titularului (persoana al carui nume este inscris pe voucher) sa foloseasca suma inscrisa 
pe acesta pentru achizitionarea serviciilor turistice din portofoliul Solar Travel & Events (pachete turistice, 
bilete de avion, cazari, sigurari medicale de calatorie). 

Titularul voucherului poate solicita schimbarea beneficiarului, in termenul de valabilitate al voucherului, prin 
transmiterea unei solicitari scrise la adresa de posta electronica office@solarevents.ro. 

Voucherul cadou poate fi utilizat numai de titularul acestuia, pe baza unui act de identitate. 

Voucherul cadou poate fi achizitionat online sau in sediul agentiei. 

Voucherul cadou va fi achitat integral, la momentul achizitiei. 

Valoarea înscrisa pe voucher este exprimata in euro şi poate fi de: 
- Voucher cadou cu valoare de 100 euro; 
- Voucher cadou cu valoare de 200 euro; 
- Voucher cadou cu valoare de 500 euro; 

Titularul nu are dreptul sa revendice suma inscrisa pe voucher. 

In cazul in care valoarea achizitiei este mai mare decat valoarea voucherului, titularul va achita diferenta. 

In cazul in care valoarea achizitiei este mai mica decat valoarea voucherului, agentia nu va rambursa titularului 
diferenta. 

Voucherul Cadou poate fi achitat in euro sau in lei, la cursul ING Bank din data platii. 

Este interzisa revanzarea voucherului pe internet sau catre terte parti. 

Voucherul nu poate fi folosit retroactiv pentru servicii de calatorie rezervate sau achitate anterior emiterii 
acestuia. 

Termenul de valabilitate al voucher-ului este de 1 an de la data emiterii, fapt ce presupune efectuarea 
rezervarii in termenul de valabilitate, fara restrictii cu privire la data calatoriei (data calatoriei poate depasi 
termenul de valabilitate). 

Valoarea unui voucher cadou expirat nu se reporteaza. 

Voucherul cadou poate fi folosit la o singura achizitie. 

Copyright 
Intregul continut al site-ului www.solarevents.ro (respectiv imagini, texte, grafice, simboluri, elemente de 
grafica web, scripturi, programe si alte date) este proprietatea Solar Travel & Events si a furnizorilor sai si este 
aparat de Legea pentru protectia drepturilor de autor si de legile privind proprietatea intelectuala si 
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industriala. Folosirea fara acordul Solar Travel & Events a oricaror elemente enumerate mai sus se pedepseste 
conform legilor in vigoare. 

Cookies 
Site-ul nostru foloseste identificatori de tip Cookie in conformitate cu prevederile documentului intitulat 
„Politica Cookies” disponibil aici.  

Date cu caracter personal 
Orice data cu caracter personal comunicata cu ocazia utilizarii site-ului nostru este prelucrata cu respectarea 
dispozițiilor Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 aprilie 2016 
privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi privind libera 
circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind protecţia datelor) 
si in conformitate cu prevederile documentului intitulat “Nota de informare cu privire la prelucrarile de date cu 
caracter personal” care poate fi consultat aici. 

In momentul in care achizitionati un serviciu de la noi, anumite date cu caracter personal necesare pentru 
furnizarea serviciilor de calatorie comandate vor fi transferate catre Furnizorii implicați în prestarea efectivă a 
serviciilor precum: companii aeriene, structuri de cazare, companii de asigurări, companii de închirieri de 
mașini, companii de transport feroviar, sisteme de distribuție a camerelor de hotel, sisteme de distribuție a  

biletelor de tren, sisteme de distribuție a biletelor de avion, etc, Furnizori ce pot apartine spatiului UE, SEE sau 
se pot afla in afara acestor spatii. Astfel, prin acceptarea acestor termeni si conditii, in calitate de persoana 
vizata, va dati in mod expres consimtamantul pentru realizarea acestui transfer de date. 
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